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@ D0kumentum |Et0|tése

B Kezdé Lepések
) Bevezetés
Ugyfélmensdzsment
A megfeleld eréforras és/vagy munkamenedzsment kulcsfontossagu egy vallalat életében. Ezeknek az erdforrasoknak a megfeleld Utemezése,
B Ugyfelek nyomon kovetése, egy egyszerd atlathatd formaban torténd vezetése szémos jovabeli problémat képes megeldzni vallalati méretektdl figgetlenul.
Mindazonaltal a munka “nem éppen legizgalmasabb” részét egyszerien elvégezhetove, mar-mar " lvezhetové” tehetjiik.

Gyarték & Tipusok Az alkalmazas a vallalat életének ezen szegmenségre kinal egy egyszer és kell&en szegmentélhatd megoldast, ahal a kiilénbdz6 csapatok

kisnnyedén elkiilénithetik eréforrasaikat/tartalmaikat, mindezt teljesen biztonsdgos modon, egy letisztult helyen kezelve.

%@ Gyartok & Tipusok Munkatertletek, munkajegyek, tgyfelek, értesitések, fajlok, automatizalsok stb. egyhelyen, letisztultan egy gyors atlathaté platformon.

Adminisztracié Gyakori hasznalati-esetek

B Munksteriilstek Néhany Uzleti probléma, amelyre az alkalmazds megoldast biztosit:

M Munkajegyek + Csapatok erdforrasai/teend?i teljesen elkiilénitett helyeken vallalaton beliili csapatoknak, feladatkréknek |etrehozhatok munkateriiletek,
amelyek aktuslisan annak a csapatnak, feladatkérnek dedikélhatok sajat hozzaféresi menedzsmenttel, Ertesitési beallitasokkal, fajltarolasi
a Ertesitési Csatornak lehetdségekkel, mindezt magas biztossagi kdrnyezetben. Igy elkiilénitve teljesen ezen teriileteket megkétések nélkil - elkeriilve az Gridsi

mennyiségl adatok/erdforrasok dtlathatatlan tengerét.

Munkatariileteken beliili munkajegy menedzsment kiemelt fontosségi az aktudlis munkafolyamatok megfeleld mindségben vald elvégzése,
minimalizélva ezen folyamatok adminisztrativ terhét, ezek kezelése inkdbb tamogathatja a munkat, és nem plusz teherként jelenik meg. A
Munkajegy konfaguracisk munkajegy opciéi teljesen egyedileg felttlthetdk, nincs falosleges adat, csak ami kulcsfontossagl a munka elvégzése és kezelése érdekében.
Mindez tébh értesitési csatornaval és emlékeztetdvel tamogatva, amelyek beallitasai is teljesen az adott munkajegyhez szabhatok.
Ugyfeleink menedzsmentje kiemelt fontossagu tigyfeleink adatainak megfelels kezelése, amelyek legyenek egyszeriien felhasznalhatok
munkajegyeink |étrehozésanal, és egyszerien attekinthetdk legyenek a korabbi munkajegyei egy adott tgyfélnek. Mindezt megfeleld

[> Munkajegy Tipusok hozzaférési jogosultsdgokkal timogatva, és a folyamatban |évd munkajegyek elkészultével automatikus értesitésekkel az ugyfelek irdnyaba,
hogy mindig naprakész és atlathatd legyen a kommunikacia.

Raktarkészlet menedzsmentje a megfeleld mindségd s gyors munka elengedhetetlen része, hogy minden a rendelkezésre alljon, barmely
teriiletral is legyen szo. Egy egyszerd, |etisztult nyilvantartas redukalja az adminisztrativ munkat, készletek cstkkenése esetén pedig a

B Fajarolsk

@ Garanciit viseldk

M Munka Tipusck

Munkafolyamatok megfeleld felhasznalok értesitést kapnak az aktudlis készletek helyzetérdl
2o Munkafolyamatok KOIW@PCIO
s23llitasok Az alkalmazas munkateruleteket kindl minden munkaterileten belili tovabbi jogosulisdgkezeléssel, a csapatok megfelels elkulénitése, amelyeken
bell kezelhetdk a csoportok értesitési és fajltarolasi konfiguracidik és a |étrehozott munkajegyeik. Mindezt felhasznalva elkulsnitett munkajegyekst
B Szillitasok hozhatnak |étre a feladatok egyszerlen atlathatd vezetésere, ahol minden csapattag cssk a szitkseéges eroforrasokkal talalkozik - jogosultsaganak

megfelelden, minden zavard tényezdt minimalizalva - egyszeriien és atlathatoan.

Raktarkészlet

Nagyvallalati (Enterprise) képességek

™ K ke
P Komponensel Az alkalmazas Ggy kerilt megtervezésre, hogy integrélja a nagyvallalati kérnyezetek altal elvart funkcigknak, amelyek megfelelnek a

B B S heosting/kiszolgalasi, biztonsagi, hitelesitési, hozzaférés-kezelési, eseménykezelési és értesités kezelési kbvetelményeinek.
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UGYFELTORTENET
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Ugyfelek + Ugyfél felvétele

Az egyes ugyfelek adatai tekinthetdk meg a hozzéjuk tartozé munkajegyek informacidival. Van lehetdség ugyfeleket felvenni, modositani és téralni.

Aklivitas v Qyeresés Prgesiz= 10 v 1-30f3

Apple Ugyfél munkajegyeinek szama: 0

Informacick az Ugyfélrél: (4 Médositas | Torlés
Ugyfél neve: Apple Mngerzes

Aktivitas: @ Aktiv Demo Ugyfél a munkajegyekhez

Weboldal: apple.com

Email cim: info.demo@apple-demo.com

Telefonszam: 123456

Iranyitészam: 1234 'f'
Cim: 10600 N Tantau Ave .. . e r e .. ..
Alkalmazashoz hozzaadva: 2024-03-21 11:29:46 Ameuett’ hogy Ugyfelelnket egy kUlon menuponton belUl

Alkalmazashoz hozzaadva altala: laszlo.nemes@workwise-solutions.net kezelhetJUk, léthatJUk az adott UngélheZ tartozo munkajegyek
Utolse modositds: 20240321 11.30:30 alapveté informacioit is. Ennek készonhetéen teljes
tigyféltorténetet hozhatunk létre az egyes ligyfeleinkrol.

Utolsé modositas altala: laszlo nemes@workwise-solutions net

Ugyfél munkajegyei K

Az Ugyfelhez tartozé munkajegyek informacioi _\‘l

@ Ugyfélhez nem tartozik egy munkajegy sem
A munkajegyek feliileten amint |&trehozasra keril olyan munkajegy amely ezen tgyfélhez tartozik a rekord megjelenik a felileten

Kiss Ferenc Ugyfél munkajegyeinek szama: 1 v

Nemes Laszlé Ugyfél munkajegyeinek szama: 2
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B Bevezetés G ya rtok + Gyarté felvétele
[ Kezdd Lepések Adott gydrtdkhoz felvehetdk kiillonbdzs termék csopartok, ezeken beliil lebontva kezelhetjiik 3 killénbézd termék vagy szolgaltatas tipusokat. Munkajegyek felvételekor ezek az értékek felhasznalasra keriilnek

Ugyfélmenedzsment ) ~
QAKeresés Pagesize: 10 w 1-20f2

B Ugyfelek

Gyartok & Tipusok

*% Gyartok & Tipusok

Adminisztracio

Apple Gyértd termékcsoportjainak szama: 2

Samsung Gyértd termékcsoportjainak szama: 2

(B8 Munkaterilstek Informaci (4 Médositas | Torlés
A oyandl Széles korben kezelhetjiik azon gyartékat és a hozzajuk tartozé tovabbi csoportokat,
unkzjegye N . . L . . . . y
Telefons alcsoportokat, amelyekkel egyltt dolgozik a vallalkozas. Igy biztositva egy attekinthet6
F itési 2k o - - s 4 ~ , , . sae . .
A Friesites Coatoma Email ci szolgaltatas palettat, amely egyszerlien karbantarthato, tovdbba megkdnnyiti a munkajegyeink
Sles 1= Alkal e ;s . . s . e ” . . s ez . ,
B Fajlarolok m;:: létrehozasat, hiszen ezen opcidok mind elérhetbek a munkajegy konfiguracio feluletén
Munkajegy konfoguracidk Utolsé mo
Utolso médosi!é;}\ (aszlo.nemes@workwise-solutions.net
@ Garancidt viseldk
[ Munksjegy Tipusok Gyartdi csoportok )
Egy gyartohoz tobb gyartditermék csoport tartozhat, amelyek a tovabbi termék /szolgaltalas tipusokat tartalmazzak. *F Hozzdad
@ Munka Tipusok
Munkafolyamatok Telefon ocE W
Porszivé © B .

2. Munkafolyamatok
Szdllitésok
Bb Szallitasok

Raktarkészlet

By Komponensek
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TERMEKTIPUS CSOPORTOK

A Samsung gyarto Porszivo termek tipusai

Termék tipusok, amelysk az sdott kategdridba tartoznak. 4+ Termék tipus létrehozasa

QKer 210w 1-20f2 | >

Porszivo-2 1 hénapja 1 hénapja

Porszivo-1 1 hénapja 1 hénapja

Minden gyartdi csoporthoz felvehetdk tovabbi terméktipus csoportok, amelyek segitségével
egy kdnnyen atlathatd, csak a szikséges informaciokra fokuszald struktura hozhaté létre,
amelyek természetesen elérhetéek a munkajegy konfiguracios feluletén, igy egyszersitve és
felgyorsitva azok létrehozasat, menedzselését.
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MUNKATERULETEK & JOGOSULTSAGOK

Munkaterilet modositasa

@ ~=pinormaciok © Hozsferss szabalyozis

Ezen & hat be jogosultsdgokat 2z alkalmazis felhasznildinzk &s csoportjainak a munkat:
eléréséhez Sforrasok kezelésehez. Az engedély részleteiért tekintse meg a jeldlonégyzet es

Q Szirdg
+ Felhasznald/Csoport hozzéadass

A2* KulsGs Csoport

Munkaterilat D

Munkajeqy

Munkateriiletekbe szervezhetéek az egyes vallalkozason beliili
csapatok, az er6forrasok, munkajegyek megfelelé elkilonitése és
jogosultsagkezelés érdekében. Minden munkajegyhez hozzaadhaték
felhasznaldk és felhasznaldi csoportok, amelyeknek a munkaterileten
bellli jogosultsagai beallithatdak. Failtarols

Kilsnleges jogt Egyedi,,technikus” jogosultsag, amely biztositja a megfeleld
felhasznaldéknak a munkajegyek szlkitett modositasi lehetdségeit,
ezzel biztositva, hogy a munkajegy statusz adatait frissen tudjak

tartani anélkiil, hogy barmely mas adatot meg tudjanak valtoztatni.
Vissza

Technikus
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A MUNKAJEGY

Munkajegy 0sszesités létrehozasi és nyomtatasi lehetdség,
tovabba munkajegy felvételi lap létrehozasi és nyomtatasi
Work Smart HUB lehetdség a munkajegy aktualis adatai alapjan

- f T
by Workwise Solutions Ltd |

Bi Beverstés Munkajegy szerkesztes & Vissza s munkajegyekhez & Osszesités nézet + Felvateli nézet

B Kezds Lépések Munkajegyek, amelyek magukban foglalnzk minden szilkséges informaciét az elvégzendd munkard|. A szamos konfoguracios opcid lehetdséget ad minden munkajegy teljes életciklusanak egyszeri attekinthetdségére, tovabbi segitségekkel, mint paldaul
értesitések valtoztatasok esetén sth.

Ogyfél . - c o - P
gytelmenedzsment Alap informaciék Munkajegy részletes konfiguracidja Munkafolyamatok

By Ugyfelek — ﬂ |

A munkajegyhez felvett munkafolyamatok.
Munkajegypes=st

dirwiea ® ! =+ Hozzaad

Gyartdk & Tipusok

. . . . |
Aprobléma leirasa, amelyre reflektal a munkajegy.  fecs Hibafeltaras @

o - - Tisztitas &)
% Gyartok & Tipusok ‘H e D Jogi informacié
Altalanos javitas

Probléma leirasa

Adminisztracio

Teszt 2 Milyen tipusi a munka. Példaul: Garancidlis &ltalanos javitas
| Munkateriiletek — — - “ Garancidt viseld *
A problema részletes leirasa 71000 Samsung - Komponensek
u Munksjegyek A garanciat viselb szervezel munkaj az hasznalt komponensek/elame
Leiras Garanciat viseld tovabbi azonositdja * e Feme - ¢ + Hozzaad
A Ertesitési Csatornak 4 12545' _
Tovahbi menie’ winkaienuhes nJ1nmu A - - - Kijelza 1 IR
s les - Ve P .. . sy s s s iabbi munkajegy azonositojaiszama
@ Failtarolok | Bels6 tovabbi jegyzet amely az Ggyfél irdnyaba {
Munkajegy konfoguraciok Ugyf nem ker':ll. publikélésra. A
IGvéalaszthat eqy korabbi Ggyfelet a “Kivilaszt" gomb segitségével, vagy [ Wiinkzjegy akfualis stafusza
é Garanciét viselék Zarﬁltdltse ki @ mezoket, ha az Ugyfél még nem |ézetik, letrehozasra m Knvalaszt Munkst végzs fslhasznir -
: . A Laci ) . sy 2 7
[ Munksjegy Tipusok Uyl neve * —_— Munkajegyhez rendelt felhasznalok és/vagy csoportok. l
Nemes Laszlo Azon a felhasznalokic ]
i Munka Tipusok Az Ugyfél nevelegyed megnevezése 121250 || ( GyartdiSzolgaltatd = T\ A TAArON; 3 mEy a3k Tl Valtoztat
e Apple
Munkafolyamatok :':“::3 - Aterméldszolgaltatas gyaridia vagy bizlositoja Fajlok kivalasztasa Kivalasztott fajlok szama.0
il | Az Ugyfel aktivnak vagy passzivnak tekinthetd . GyartiiSzolgaltatdi termék csoport *
T _y , , ) , \ iPhone Késziilék leirds.pdf + W
Esetleges keses esete n egy gom t)r.\>/omassal erteSItve Atermék/szolgaliatas gyaridilszolgaliatoi csoporija lék
.. L, P . ., , Késziilék stvéve.png LA
lesz az Ugyfél a fennalld statuszrdl, igy fenntartva a Terméktipus
s ez .. ~ iPhone 14
folyamatos kommunikaciot az tigyféllel. | : { oz . . e
- y o 8y - / Aterms dpusatipusszims Gyartok & tipusoknal konfiguralt értékek
Raktarkeszlet = - +abbi Gyari azonositbisz A H H
(Opcionalis) Az ugyfél weboldalanak a linkje Tovabbi Gyari azonositd/szam a mely eseten amun kajegy dolgOZI k.

Y Komponensek _
B Torlés EB Késés értesités kiildése \_ A Munkajegy madositasa
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MINDEN FAJL EGY HELYEN

Valasszon egy fajltarolo szolgaltatot

A Keresés
| Tipusok v Pagesizm 10 w 1-20f2 |{ ¢ > |

Tipus Név Hataly Stdtusz

iy Azure Blob Alkalmazas e c 1 hénapja

Q Hard Drive Alkalmazas a c 1 hénapja Kivalaszt

Lehet&sége van a munkajegyekhez tartozo tovabbi fajlokat is feltolteni a munkajegyhez, igy biztositva, hogy
minden a munkajegyhez tartozé tovabbi adat (képek, leirdsok, tovabbi fajlok) egy helyen, a

munkajegynél elérheték legyenek. igy elkeriilve, hogy barmely informacié elvesszen. Az alkalmazas
szamos fajltarolasi opciét tamogat (Server Storage, Azure Blob, Amazon S3, Minio, Box, MS
SharePoint), igy nem kell aggddnia, hogy valamilyen platformhoz lesz kdtve a jovében.
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KOMPONENSEK SZERKESZTESE

A munkajegyhez hozzaadhat minden olyan komponenst, amely felhasznalasra kerul a
munkajegy sikeres elvégzéséhez. igy egy helyen lathat minden komponens, darabszammal,
amely az alkalmazas altal kezelt bels6 raktarkészletbdlvonja le az értéket, esetleges

torlés esetén pedig helyez vissza.

Lokdcio: Nagy Rakiar
Bruttd dsszeg: 571.5 Ft
Mennyiség: 10

Lei

B Mssik komponens vélasztasa

Komponens

Szilkséges mennyiseg *
1

Szilkséges mennyiség a kemponensbdl

Komponens koltség modosita
A komponens alapértelmezett égénck modositésa

Médositas oka *
Difficult installation area

27 11000

Médositolt Mettd sszeg (F) *
3400

Mdodositoft Brutid deszeg (Ft) *
4318

Leiras

0/1000
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A MUNKAFOLYAMAT SZERKESZTESE

Az adott munkajegy teljesitéséhez szlikséges elvégzendd tevékenységek, amelyek az
alkalmazas altal kezelt munkafolyamat készletb6l kivalaszthaté. Tovabba az egyedi esetekre
felkészllve, minden alkalommal megvan az opcid, hogy a rogzitett munkafolyamat arat
felllirja, természetesen indoklassal.

Munkafolyamat szerkesztése

Valasztott munkafolyamat: Hibafeltiras

Ne 4000 Ft

Leirds: A késziilék hibdjanak megallapitésa

2y Mésik munkafolyamat valasztasa

Munkafolyamat

Munkafolyamat k

Médositas oka *
Madositas indoklasa szilkséges
Maodositott Nettd Gsszeg (Ft) *
Brutté vagy nett6 ar megadasa esetén a

masik automatikusan kiszamitasra
kerul.
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MUNKAJEGY NEVENEK BEALLITASA

Work Smart HUB

by Workwise Solutions Ltd.

e
&.‘. ..

B3 Bevezetés Munkajegy szerkeszteés & Vissza a munkajegyekhez & Osszesités nézet + Felvéateli nézet
B Kezds Lepasek Munkajegyek, amelyek magukban foglalnak minden szilkséges informaciot az elvégzendd munkardl. A szamos konfoguracios opcid lehetdséget ad minden munkajegy teljes életciklusanak egyszeri attekinthetdségére, tovabbi segitségekkel, mint paldaul
értesitések valtoztatasok esetén stb.

Iqyfal - . . s
Ugyfélmenedzsment Munkajegy részletes konfiguracidja Munkafolyamatok

A munkajegyhez felvett munkafolyamatok.

B3 Ugyfelek

Munkajegy neve [ azonositoja * Munkajegy tipusa * + Hozzdad
Gvarok & T K DEMO-00003-2024 Beérkezett késziilek -
yartd ipuso - P p =
A munkajegy egyedi megnevezése 15200 IMilyen tipusi maga 2 munkajegy. Pédiaul: Hibabejelentés Hibafeltaras Q/ [ ™
. ) . Tisztitas “ B v
® Gyartok & Tipusok . & Munka tipusa * e .H | .
Leirds: A klasszikus név azonositd generdlds munkajegyek széméra aktivalva van az
Adminisziracis alkalmazds konfoguracidjaban. A munkajegy neve automatikusan kerul gendridsdra, . , . . - ry » »
amely a cégazonositohol, (ha van megadva) egy automatikusan névekvd szaméartékbdl Munka]egyek eseten konflguralhato’ hogy egy megadOtt aZO“OSItO neves az
. P, J s - .z . e Ve o
B Munksterdletek és az éuszambol &l aktualis datum alapjan keriiljenek generalasra a munkajegy nevek.
_ . Természetesen ez csak egy opcio, a munkajegyek neve megadhatdak felhasznalok
u Munkajegyek Probléma leirasa , )
Teszt 2 altalis. =+ Hozzdad
A Ertesitési Csatornak A X
A probléma részletes lefrisa 741000 — H [ Kijelzé 1 ! “ W v
|! Fé]ltémlc’)k (Opciondlis) Garanciat viseld tovabbi munkajegy azonositdja/szama
Leiras Munkajegy statusza *
Munkajegy konfoguracick p Kiszallitva -
Tovabbi megjegyzeések a munkajegyhez 0/1000 Munkajegy aktualis statusza
é Garanciét viseldk Munkt végzd felhasznlokicsoportok
- Ugyfél informéciok Ll Mellékletek
[> Munkajegy Tipusok ayf
R o L Azon a felhaszndldkicsoportok akik a munkajegy végrehajtasahoz vannak rendelve cles =
) Kivélaszthat egy kardbbi dgyfelet a "Kivdlaszt' gomb segitségével, vagy Fajltarolé:  Azure Blob Valtoztat
i Munka Tipusok csak téltse ki a mezdket, ha az Ugyfél még nem lézetik, létrahozasra m Kivalaszt Gyartd/Szolgaltalo * Afajltarold, amely a fajlokat tarolja
kerdl Apple
Munkafolyamatok Ugyfél neve *  termekiszolgaltatas ayartdia Fajlok kivalasztisa Kivélasztott fajlok szama:0
. kafol k Nemes Laszlo Gyartdi/Szolgaltatoi termék csoport *
<o Munkafolyamatol Az iigyfél nevelegyedi megnevezése 124250 iPhone Késziilék atvéve.png L3 |
. Aktivitas = Afermekiszolgaltatas gyartdifsz 0i cst i
Szallitasok i ' & B Atermékiszolgaliatas gyaridilszolgaliatoi csoporija Késziilék leirds.pf s @
Aktiv Termek tipus *
B& Szallitdasok Az igyfél akifvnak vagy passzivnak tekinthetd iPhone 14
Email * Atermék pusatipusszama
Ralctarkészlet wow. laszlo@gmail.com i "
Tovabbi Gyari azonosito EE

Y Komponensek
W Torles B Munkajegy médositdsa
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MUNKAJEGYEK

Az adott munkaterileten belll felvett munkajegyek.
Amennyiben megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik, vagy
hozza van adva tobb munkaterilethez, akkor egyszer(ien

valthat kozottuk.

[ ]

B3 Bevezstés

[ Kezds Lépések
Ugyfélmenedzsment

By Ugyfelek
Gyartok & Tipusok

“& Cyartck & Tipusok
Adminisztracic

B Munkateriletek

# Munkajegyek

A Ertesitési Csatorndk

B Fajltarolak
Munkajegy konfoguraciok
@ Garandidt viseldk
[> Munkajegy Tipusok
# Munka Tipusok
Munkafolyamatok

2. Munkafolyamatok
Szallitésok

B% Szallitasok
Rakiarkészlet

By Komponensek

Munkajegyek Munkaterilet: Alapértelmezett Valtoztatas [¥ Naptar nézet + Uj munkajegy létrehozasa

Munkajegyek jegyzeke, az egyes munkateriileteken belil talalhaté jegyek az aktualis allapotukkal. Megjegyzés: Az oszlopfejlécekre kattintva rendezheti 3 munkajegyeket.

Statusz v QKeresés Garanciat viseld ~ Munkat vegzd feln

l Tekintse at a munkajegyeket egy naptarban.
L&t

MNév Statusz Ugyfél neve Munka tipus Munkzjegy tipus Shee e

DEMO-00003-2024 foesu JN] MNemes Laszlo Telepites Beérkezett kasziilsk & oraja 6 6rgja C// r|:|
DEMO-00002-2024 {:!) Folyamatban - Késes Kiss Ferenc Garancialis javitas Beérkezett kasziilek 3 napja < perccel ezel&tt @ r|:| i'
DEMO-00001-2024 foes JN Memes Laszlo Altalanos javitas Beérkezett keszilsk 1 hénapja 1 hénapja @ r|:| i'
a L y
Szamos szirési opcio all rendelkezésre, hogy a kivant Az adott munkajegy piros szinnel ki van emelve, mivel a
munkajegyeket tudja attekinteni. Munkajegy statusztol a konfiguraciéban beallitott napnal tébb ideig nem tortént
munkajegyen bellli adatokrol valo keresésig, kik dolgoznak az adott valtozas a munkajegyen, és nincs egy lezartnak tekintheté

munkajegyen, és szamos tovabbi opcié all rendelkezésére. statuszban.
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by Workwise Solutions Ltd

BE Beverstés

B Kezdé Lepések
Ugyfélmenedzsment

By Ugyfelek

Gyartdk & Tipusok

®g Gyartdk & Tipusok
Adminisztracio

| Munkateriiletek

B Munkajegyek

A Ertesitési Csatorndk

B Fajlrolsk
Munkajegy konfoguracick

@ Garancidt viseldk

[> Munksjegy Tipusck
M Munka Tipusok
Munkafolyamatok

2o Munkafolyamatok
Szillitasok
B Szallitasok

Raktarkészlet

B Komponensek

NAPTAR NEZET

Munkajegy Napté r Munkateriilet: Alapértelmezett & Vissza a listanézetre

Munkajegyek jegyzeke, az egyes munkateriileteken belil talalhato jegyek az aktualis sllapotukkal. Megjegyzés: Az oszlopfejlécekre kattintva rendezheti a munkajegyekst.

2024. aprilis

Cs

Attekintheti a munkajegyeket naptar nézetben is, ahola B 2 =
munkajegyek mellett a statusz szinkdd is lathatd. A munkajegy
felvételi id6pontja szerepel a munkajegyek naptar bejegyzésénél.

18 19 20
® 12:27 DEMO-00002-2024

22 23 24 25
® 13:59 DEMO-00003-2024

26 27

29 30

e
‘/_.‘. ‘..o

+ Uj munkajegy |étrehozésa

14

21

28
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by Workwise Solutions Ltd.

B Ugyfelek

Gyartdk & Tipusok

“% Gyarték & Tipusok
Adminisztracio

|l Munkateriiletek
W Munkajegyek
A Ertesitési Csatornak

|8 Fajiarolok

Munkajegy konfoguracick

@ Garanciat viseldk

[ Munkajegy Tipusok

8 Murka Tipusok
Munkafolyamatok
T—
Széllitésok

B Szillitésok
Raktarkészlet

Y Komponensek

Személyes Hozzaférési Token

=8 Személyes Hozzaférési Tokenek

O Adrin Tabloarm Bdamordscrmand

MUNKAFOLYAMATOK

Munkafolyamatok

4 Uj munkafclyamat létrehozésa

Munkafolyamat jegyzek, amely tartalmazza milyen tevékenységek elvégzése szitkséges a munka sikeres kivitelezéséhez. Az opcick kivalaszthatok a kilanbozd munkajegyekhez. Megjegyzés: Az oszlopfejlécek segitségével rendezheti a munkafolyamatokat.

QA Keresés Pegesizs 10w 1-30f3

MNettd Gsszeg (Ft) Bruttd dsszeg (F) Leiras Létrehozva 4 Médositva

Csere 4500 5715 Alkatrész csere 1 honapja 1 hanapja

Tisztitds 1200 1524 Készilék tisztitdsa &s gsszeszerelése 1 hénapja 1 hdnapja @ 'i
Hibafeltaras 4000 5080 A késziilék hibdjanak megillapitisa 1 hénapja 1 hdnapja @ 'i
J

Vegye fel a munkafolyamatait amelyeket biztosit és kivalaszthatdéak a munkajegyek esetében.
Egyszeriien és letisztultan kezelje a munkafolyamatait, szolgaltatasok arait, igy megkonnyitve
a munkajegyek létrehozasat és karbantartasat, hogy mindig a munkafolyamat elérehaladasaval
a pontos allapot legyen lathatd, amit munkaugy kereteiben el kell/kellett végezni
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by Workwise Solutions Ltd.

AUrmimsLrracio

BB Munkateriiletek

W Munkajegyek

A Ertesitési Csatornak

B Fajkarolsk
Munkajegy Konfiguraciok
@ Garandiat Viselok
[ Munkajegy Tipusok

B Munka Tipusok
Munkafolyamatok

2a Munkafolyamatok
Szallitasok

B& Szallitasok
Raktarkészlet
Szolgaltatas felhasznaloi katalogus

2, Szolgéltatas felhasznali kataldgus
Hozzaférési Token

2 Személyes Hozzaférési Tokenek

@r Admin Token Menedzsment

Felhasznalok & Csoportok

2. Felhasznalak

RAKTARKESZLET OPTIMALIZACIO

Komponensek

A rendelkezésre 3116 raktarkészlet nyilvantartdsara. Az opcidk kivalaszthatdk a killsnbszd munkajegyekhez. Megjegyzés: Az oszlopfejlécek segitségével rendezheti a komponenseket.

QKereses

+ Uj kompaonens l&trehozasa

Elemzk oldalznksnt 10 =

Szériaszam Mennyiség Lokacio Leiras

Tomités 1234534 Kis raktar - 3 polc, figk tomitések klima berendezésekhez

869584637 38 Nagy raktar

Kijelzo

Samsung kijelzak

Aldeumlator 456ae34 1" nagy raktar, kis szoba

/

Mettd (Ft) Brutts (Ft) Létrehozva

1 perce

13000 16510 2 perce

4780 86106 3 perce

Médeositva

1 perce

< perccel ezel5tt

< perccel ezeldtt

Kezelje a raktar készletét az alkalmazasban, megkotések nélkiil. Vegye fel a komponenseket,
alkatrészeket, azok leirasat és lokalizacidjat, hogy holis talalhatéak pontosan. Spoéroljonidéta

keresésen. Amennyiben az egyes komponensek egy megadott érték ala csdokkennek az alkalmazas

értesiti a szuikséges jogosultsdggal rendelkez6 felhasznaldkat, hogy soha ne fogyjon ki a raktarkészlet.

o

@ Excel szerkesztés

1

-2/3
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RAKTARKESZLET EXCEL EXPORT / IMPORT

Komponensek Excel szerkesztése

° Adatok exportalasa e Adatok importalasa

Excel szerkesztés

Az Excel szerkesztés lehetové teszi a komponensek tdmeges |étrehozasat, szerkesztését és torlését Excel f3jlban, majd a
madositott Excel 1ajl importalasat az adatok frissitéséhez.

Ez az oldal lehetdvé teszi az adatok Excelbe torténd exportalasat. Ha mar modositotta az Excel f3jit, ugorjon a kévetkezd

|&épésre.

Fajlnév

Excel fajinév-azonc

A megadott egyedi azonositd amely a failnév része. A faj kiterjesztéssel keril mentésre

Ar beviteli méd

Valassza ki, hogyan szeretné megadni az arakat (j komponensekhez az Excel f3jlban:

@ Netté — Brutto
Adja meg a nettd arat, a brutté ar automat

O Brutté — Nettd
Adja meg a brutto arat, a netto ar automatikusan ki

@ Fontos: A meglévé komponensek arai szabadon szerkeszthetdk az Excelben, fiiggetleniil a valasztott modtél. Ez a
besllitas csak az ) komponensekre vonatkozik.

\ Exportélds Excelbe

Exportalja és kezelje raktarkészletét Excelben. Hozzon létre Uj komponenseket, frissitse a
meglévd adatokat, és torolje az elavult rekordokat — mindezt megszokott Excel-kornyezetében.
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RAKTARKESZLET EXCEL EXPORT / IMPORT

x AutoSave . Off WaorkSmartHub_Komponens_Raktirkészlet_demo.xlsx = Saved to this PC ~

File Home Insert Draw Page layout Formulas Data Review View  Automate Help  Acrobat

E—"lilxcm

Paste LBICoPY -
= <¥ Format Painter
Clipboard

2b, Wrap Text

E Merge & Center ~

Alignment

Conditional
Formatting ~

Export Informacio

A |
Export Informacio

=l

Format as
Table ~

demo
2025-12-25 13:55:49
test (test)

Z Fajlnév-azonositd:
Exportalva ekkor (UTC):
Exportalta:

Osszes komponens:
/Arbeviteli méd:

Nettd = Bruttd (Adja meg a nettd drat, a brutté automatikusan kiszamitédik)

3

Instrukciok
Toltse ki az dres sorokat alul (hagyja Uresen az ID/Token mezdt). Adja meg a
nettd arat - a brutté ar automatikusan kiszamitadik.
A fehér cellakban 1évd értékek modositasa (a szlirke cellak megtartasa). A
meglévd drak szabadon szerkeszthetdk.
Tarélje az OSSZES adatmezdt (csak az azonositd maradjon érintetlenal)

Jobb klikk sorra —» Beszurds - Sor beszdrdsa alulra

‘Cﬂ ‘--.I|U-|Ln ‘J'—‘Lu

£l Komponens hozzédadasa:
il Kkomponens szerkeszigse:
il Komponens torlése:

i) Tovabbi sorok hozzdadasa:

a komponensek adatai szabadon szerkeszthet6k.

Az Excel fajl két munkalapot tartalmaz. Az elsé egy attekint6 ,,boritd”, amely az export részleteit
és a kitoltési szabalyokat mutatja. A masodik lapon talalhato a teljes raktarkészlet-tablazat, ahol

B o=

Insert Delete Format

> AutoSum  ~ %? p

= Sort& Find &
& Clear~ i~ Sd=i=

Editing

| = | E | i |
Komponens adatok megtekintése és szerkesztése

Export Informacic Komponens adatok

T% Accessibility: Investigate

E

Add-ins

Add-ins

Create
a PDF

Adobe Acrobat
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RAKTARKESZLET EXCEL EXPORT / IMPORT

AutoSave . Off WorkSmartHub_Komponens_Raktarkészlet_demo.xlsx = Saved to this PC

File Home Insert  Draw Page Layout Formulas Data Review View  Automate Help  Acrobat

[P o == o |twow || E3
[ Copy ~ !
Paste 0 o0 Conditional
~  <¥ Format Painter (=] Merge & Center $ % 9 | % 0| Eomatting ~

Clipboard Alignment = Number

D

=7

Format as
Table ~

Exportaldsi informaciok megtekintése

Leirds Lokdcio Mennyiség Netté ar (Ft)
maximum |Opciondlis (maximum 1000 a
500 karakter karakter) Sziks

Brutto ar (Ft) Létrehozva

tomatikusan

uj sorok) Csak olvashatd

B = B

Insert Delete Format

> AutoSum > %? /C)

A= SortB Find& | Add-ins Create
& Clear~ Filter ~ Select ~ 2 PDF

Editing Add-ins | Adobe Acrobat

27.00%

UJ komponens esetén: Adja meg a netté drat- A
bruttd ar automatikusan kiszamitadik

Altaldnos forgalmi adé:

Akkumlator nagy raktar, kis szoba 11

6,780.00
Kijelzd Samsung kijelzék Nagy raktar 38 13,000.00
Tomités tamitések klima berendezésekhe: Kis raktar - 3 polc, fidk test 21 30.00

Export Informa,

Komponens adatok

Ready i Accessibility: investigate

8,610.60 2025-12-25 13:20:56
16,510.00 2025-12-25 13:21:35
38.10 2025-12-25 13:22:39
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RAKTARKESZLET EXCEL EXPORT / IMPORT

Komponensek Excel szerkesztése

@) Adatok exportaiasa © Adatok importalasa

1. Médositisok elvégzése

Nyissa meg a letaltott Excel fajlt. A komponensek tablizatat a "Komponens adatok’ munkalapon talalja.

Védett munkalap: Az Excel fa]l védett, igy csak a szerkeszthetd (fehér) cellakat modosithatja. A szirke cellak (1D,
Token, stb.) automatikusan zaroltak, ezért nem okozhat véletlenil adatsérilést.
Barmilyen komponenst |étrehozhat/szerkeszthet/térélhet az alabbi médokon:
» Uj komponens: Toltse ki az iires sorokat alul. Az ID &s Token mezék automatikusan iiresen maradnak j komponensekhez.
+ Szerkesztés: Modositsa a fehér cellak értekeit a meglévo sorokban. A sziirke cellak vedettek.
» Torlés: Torolje az osszes szerkeszthetd adatmezdt a sorbdl (csak az ID és Token maradjon meg).

2. Az Excel f3jl importalasa

A modositasok elvégzése utan téltse fel a szerkesztett Excel f3jlt a komponensek |étrehozasahoz/frissitéséhez.
2 Ujra feltoltés a médositott Excel f4jlbél @ F3jl sikeresen importalva
3. Attekintés és mentés
javitsa ki a kévetkezd hibakat, majd tdltse fel Gjra a fajlt:
O Kbtelezs mezs hidnyzik (9. sor): Lokécis

Kérjuk, tekintse at a kivetkezd figyelmeztetéseket:

A

Importalja vissza az Excelben moddositott adatokat egyetlen kattintassal. A rendszer
automatikusan ellenérzi a feltoltott fajlt, felismeri a hibakat és ellentmondasokat,majd részletes
visszajelzést ad arrél, mit kell javitani a sikeres frissitéshez. Igy az adatok biztonsagosan és
megbizhatdan kertilnek vissza a raktarkészletbe.
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SZAMLAZZ.HU INTEGRACIO

Konfiguralja a Szamlazz.hu fidkot az alkalmazasban és kezeljen minden szamlat egy helyen a
munkajegyekkel és a teljes folyamat menedzsmenttel.

Felhasznalsk & Csoportok TR TIGLZas KO Iy uracig ~

Beallithatja, hogyan nézzen ki és hogyan viselked]en az alkalmazas a w asznalék szamara, valamint engedélyarhat/lstilthat funkcickat.

& Felhasznalok Megjegyzés: Tobb Csomépontos (Multi-Node) kémyezetben akér 3 pe.  fis eltarthat amig a véltoztatasok életbe lépnek.

28 Csoportok Vélasszon kategoriat Szamlézz.hu integrécié

KiilsG Felhasznalok & Csoportok © Biztonsagi fejlécek Bedllitds folyamata — 5/6 Iépés kész

o 1. Regisztrécid a Szémldzz.hu-n
Principal keresd Regisztraljon a szamlazz.hu oldalon, ha még nem tette meg

Kilsé Felhasznalok

+£, Kulsd Csoportok 0 2. APl kules megadésa

Adija meg = Szamlézz hu fikjiban generdlt AP| kulcsor

- I Log szintek
almazas ‘ Alté .
0 3. Cégadatok kitdltése Ugras a Cégadatokhoz —
Adja meg = bank & cégadstokat « Cégadatok sekeicban
arpla Fajtarclok ® 4 Seémlézssi bedllisok
Konfigurélia = fizetési médot, hataridst és nyelvet
(@ statusz
Hattérfolyamatok 5. Kapesolat teszt
ﬂ App Ertesitési Csatornak Teszielje 3 kapesolator a Szémldzz.hu-val

o Or e . o 6. Funkcio engedélyezése
[ App Fajltérolok or Hozzaferesilokenek Engedélyezze a szémlizés funkeiét
©r Licenc o» Szolgaltatas felhasznaldi
=M katalogusok .
Események & Naplafajlok AP kules
=1 Attalanos forgalmi ado @ AP kules konfiguralva
) Események
Szamlazz hu API kulcs o}
(O Hiba Események #: Cégadatok
Az API kulcsot a Szamlazz hu fiokjaban talilja. Csak akkor adja meg, ha modositani szeretné.
[H Mapléfajlok
) B szamiazzhu Altalénos bedllitasok
82 Ugyfél Email Események
Szamlazés engedélyezése
Fisk Szolgaltatas felvételi lap Ha engedélyazve van, a8 munkajegyskhez szémlik allithatdk ki
[0 Automatikus szamlazas statuszvéltaskor
9 Profil y Munkajegy Ha engedélyezve van, 8 munkajeqgy "Szamlazas” statuszra valtasakor automatikusan létrején a szamla

@) Jelszovaltortatas

[Z Kijelentkezés O Alapértelmezett konfiguracid visszaallitasa
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Kezelje az lUigyfelekt és a szamlakat egy helyen, ahol minden informacio rogton elérheté barmikor,

egyszerden.

B8 Bevezetés
[® Kezdé Lepések

Ugyfélmenedzsment

By Ugyfelek

B Szamlak

Gyartok & Tipusok

% Gyartok & Tipusok
Adminisztracio

BB Munkateriiletek

B Munkajegyek

A Ertesitési Csatornak
|B Fajitarolok
Munkajegy Konfiguracick
@ Garanciét Viselok
[> Munkajegy Tipusok
M Munka Tipusok
Munkafolyamatok

2o Munkafolyamatok
Szallitésok

B% Szallitasok

Raktarkészlet

FSzamlak

Y &

A szamlak attekintése, szirése és kezelése. Megjegyzés: Az oszlopfejlécekre kattintva rendezhetia. mlakat

21

Osszes szamla

[ Csak lejart % Keresés

Statusz

~ Tipus

812,796 =

13 fizetve

~ Datum -tal

9 Datum -ig

SZAMLAK ATTEKINTESE

Szamla szam

E-UCFEXX-20z

E-UCFXX-20z

E-UCFXX-20z

E-UCFXX-20z

E-UCFXX-20:

E-UCFEXX-20z

E-UCFEXX-20z

E-UCFXX-20z

E-UCFXX-20z

E-UCFXX-20z

Tipus

Végszamla

Végszamla

Végszamla

Végszamla

Veégszamla

Végszamla

Végszamla

Végszamla

Jovairas

Dijbekérd

Osszeg

10,747 Ft

1,657 Ft

6,223 Ft

4,572 F

15,000 Ft

381,000 Ft

381,000 Ft

3175 R

-10,747 Ft

12,572 Ft

Kiallitva

2026-04-28

ma

2026-04-28

ma

2026-04-28

ma

2026-04-28

ma

2026-04-28

ma

2026-04-28

ma

2026-04-28

ma

2026-04-28

ma

2026-04-28

ma

2026-04-28

ma

406,271 =

4 fizetatlen

Visszadllitas

Hatarido

2026-05-06

2026-05-05

2026-05-05

2026-05-05

2026-05-05

2026-05-05

2026-05-05

2026-05-05

2026-04-28

2026-05-06

& nap van hatra

Statusz

Fizetva

Fizetva

Fizatva

Fizetva

Srtornézva

Sztornézva

Sztornézva

Fizetva

Fizatva

Kiallitva

Elemek oldzlankent: 10w 1-10/21

0 B B BB B B B B @&

¢ © 0
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SZAMLAK MUNKAJEGYEKEN

Allitsa ki, menedzselje a szamlakat az adott munkajegyeken egyszeriien. Minden azon a
helyen ahol lennie kell, nem kell keresni semmit. Minden sziikésges Szamlazz.hu funkcionalitast el
tud végezni a szamlakkal egy kattintasra, atlathatéan.

Szamlak —

E-UCFXX-2026-16 Végszamla 127 Ft - : Kdlivva = [ @ v Q

KintlévGség: 127 Fr  Hatdridé: 2026.05.13. S

E-UCFXX-2026-15 Dijoskérs 127 Ft 2026-04-28 10:30:50

KintlévGség: 127 Ft  Hatarids: 2026.05.06. Fizetve: 2026-04-28 10:35:04 Sz

+ Uj szamla kisllitasa

Szamlak attekintése Bezéras
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EGYSZERU FELHASZNALOKEZELES

A felhasznaldi készletek tovabbi
tamogatasa érdekében az alkalmazas
konfiguralhato kiilonb6z6 bejelentkezési
maédokkal, mint példaul Active Directory-
alapu bejelentkezés, illetve OAuth (Okta,
Microsoft, Google, valamint egyéni —
Custom - opcid, amellyel szinte barmilyen
szolgaltatd, példaul PinglD, SiteMinder
stb. is hasznalhatd).

Természetesen az alkalmazas tamogatja
az e-mail/felhasznalonév és jelszé alapu
bejelentkezéstis. (A képen ez az opcid van
kivalasztva.)

Kulsé, vallalkozason kivdali
embereket szeretne bevonni a
mikodésbe, akiket nem szeretne
felvenni és egyben kezelni a
felhasznaloival?

Semmi akadalya, az alkalmazas
biztosit kiils6s felhasznaloi
kezelést, igy elkiilonitve a sajat
felhasznalaéitol.

Felhasznalo létrehozasa
Emaill *

Email megadasa szilkséges

Jelszé automatikus generalasa

Kezelje egyszerlien felhasznalait,
munkatarsait az alkalmazasban vagy
akar hasznaljon mas felhasznald
készletet. Az alkalmazas tdmogatja az
Active Directory, LDAP, Microsoft
Entra ID és természetesen az
alkalmazas altal kezelt felhasznaloi
kezelést.

Szervezze 6ket csoportba a még
hatékonyabb mUkodésért, igy nem kell
ismételten ugyanazon felhasznaldkat
hozzdadnia a munkatertletekhez vagy
munkajegyekhez, csupan egyszerlen
adja hozza a csoportot.
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Work Smart HUB

by Workwise Solutions Ltd
B Fajltarolsk

Munkajegy Konfiguracick
@ Garancidt Viselsk
[ Munkajegy Tipusok
@ Munka Tipusok

Munkafolyamatok

2. Munkafolyamatok
Szallitésok

B% Szallitésok
Raktarkészlet

By Komponensek

Szolgaltatas felhasznalsi katal6gus

2, Szolgaltatas felhasznaloi katalégus

Hozzaférési Token

=% Személyes Hozzaférési Tokenek

%3 Admin Token Menedzsment
Felhasznalok & Csoportok

&, Felhasznalok

% Csoportok
Kulsé Felhasznalok & Csoportok

+2, Kilsd Felhasznaldk

V4 Vé

SZOLGALTATAS FELHASZNALO TAR

9
*z_.‘.:.a

Szolgéltatés felhasznaldi kata|égus Kivalasztott katalogus: Lokslis + Felhasznalé hozzdadasa

Egyéb, kiegészitd szolgaltatasok hasznélata az uizleti folyamatokban gyakori, amelyekhez egy bevilt folyamat kiilonbszd szolgiltatas felh slékat (service user) hasznélni, ami megeldast kindl arra, hogy a felhasznilék ne a sajat fiskjaikat, esetleges
tokeneiket hasznaljak kiilonbozo eszkidzdk konfiguralasara, hiszen ez szémos biztonsagi és egyéb hatékonysagi problémat okozhat a jGvaben.
lamil gy émb-alapii megoldasban taroljdk, amely szintén szamos biztonsagi kockazatot hordoz. Ez a feliilet megoldast kinal erre, hogy minden, az iizleti folyamathoz hasznalt tovabbi

Tovabba ezen eszkdzokhéz hasznilt felhasznalok adatait ne

eszkdzékhéz |étrehozott szolgéltatas felhasznalo adatait egy helyen blztensagosan lehessen tirolni, &s értesitéseket kapni ezen felhasznal ok esetleges jelszdcseréjéhez.

Keresés Elemsk oldalznkent 10+ 1-3/3

Statusz Jelszé lejarata Jelszo Létrehozva Médositva

Mailchimp token 2025-09-02 09:00:00 FRAREIRERIIR ARSI (D) < perccel ezeldtt < perccel ezeldtt @ 'i'

Packeta integracid @ 2026-01-01 01:00:00 iisinioiioiaieioioieieiaiaiani Y O J 1 perce 1 perce CI) i'

GLS Felhasznalé ® 2025-11-15 08:00:00 I ) 2 perce 2 perce “
o B

Kezelje egy helyen az lizleti tevékenységéhez
kotodo tovabbi fiokokat biztonsagosan.
Lehet6ség van lokalisan az alkalamzas altal
hasznalt adatbazisban tarolni az informacidkat
titkositva, vagy hasznaljon kils6 szolgaltatast
mint a Hashicorp Vault ezen adatok tarolasara.

Allitson be figyelmeztetést a felhasznélokhoz
vagy tokenekhez, és kapjon automatikus
értesit6 e-mailt a lejarat el6tt.
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BRANDINGRE SZABVA

Work Smart HUB

by Workwise Solutions Ltd

Szallitasok - . L

Alkalmazés konfiguracid

B Széllitasok Beaéllithatja, hogyan nézzen ki és hogyan viselkedjen az alkalmazas a végfelhasznaldk szamara, valamint engedélyezhat/letilthat funkcidkat.
Megjegyzés: Tobb Csomdpontos (Multi-Node) kirnyezetben akar 3 percig is eltarthat amig a viltoztatasok életbe |épnek.

Raktarkészlet Vélasszon kategoriat Alkalmazés konfiguracie

Besllithatja 2z alkalmazassavot (az sblak tetején lévd savot)
My Komponensek
@ Nézd & Erezd Alkalmazas neve *

Személyes Hozzaférési Token \Work Smart HUB

. L Az alkalmazas savban megjelend név . . y e s # Ve 7
=& Személyes Hozzaférési Tokenak © Oldal Latnatésagok Alkalmazas alcime ; j/ Szamos konflgu racios opcio all rendelkezesere’ hOgy az

by Workwise Solutions Ltd alkalmazas vallalatanak megfelel6 kiilalakot vegyen fel

% Admin Token Menedzsment

Az alkalmazas savban megjelend alcim 26 1 50

© Biztonsagi fejlécek

szinekben és logéban, tovabba tobb biztonsagi és egyéb
L Alcim link . Sy .y o2 P .
Felhasznalok & Csoportok o oo iips Iorkuise-solutions net konfiguracids opci6 all rendelkezésére, hogy minden
»  [Colhasznalok “ (Opcionalis) & link. amelyre a feliral mutat (ha van felirat). Hagyja Gresen a link letiltasahoz 30750 megfe l.e |.6en Uzemeljen .

s2s Csoportok @ Log Szintek [Opcionalis) Masik logd hasznélata: | Choose File | No file chosen
=

Kiilsd Felhasznalok & Csoportok Fajltarolok Szinkanfigurécic

Konfigurélja az alkalmazas Zltal hasznélt szincket

+2, Kilsé Felhasznalok ElsSdleges szin: -
Hatterfolyamatok _ o
8 Kiilss Csoportok Elsodleges szin elgtér: l:l
S or Személyes hozzaférési Hiba szine: [
Alkeimazes O tokenek Hiba szin el&tér: l:l
u (NN S —— |

& Alkalmazas Konfiguracié

31 Altalanos forgalmi ad , L, . . . .. , .
= Aldanes 'gam'aj Vallalkozasanak adatai, amelyek az e-mail sablonban és az 6sszesitett nézetbe,

@ Statusz y felvételi lapban megjelennek.

i # Cégadatok
01 App Ertesitési Csatornak

D A Failtzrolok # Szolgaltatés felveteli lap Elérhetd legyen a felvételi lap opcié a munkajegyen vagy sem.
©v Licenc
W vunkajegy
Esemaélyek & Naplofajlok I
Generalva legyenek a munkajegy nevek, vagy sziikséges legyen megadni
B Események O Alapértelmezett koa Végrehajtis

: ) Az oldal frissitve |esz a valtozasok végrehajtasah
MYy Hikha Feamanvelk
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Work Smart HUB

by Workwise Solutions Ltd
Széllitasok

B& Szallitasok
Raktarkészlet

™ Komponensek
Személyes Hozzaférési Token

=8 Személyes Hozzaférési Tokenek
@r Admin Token Menedzsment
Felhasznalok & Csoportok
2. Felhasznalok
% Csoportok
Kiilsé Felhasznaldk & Csoportok
+8, Kiils& Felhasznaldk
+2& Kilsé Csoportok
Alkzlmazas

£ Alkalmazas Konfiguracio

[ App Ertesitési Csatornak
D App Fajltarolok
O Licenc

Esemélyek & Naplaféjlok

B Események

AN e e

RENDSZERINFORMACIOK

Rendszer informacio

Alkalmazdsazonosité: 234534449-83b3-4521-9383-12bd7{738f4ch
Elindult: 2024-04-16 02:00:17

Kérések (Requests) teljesitve: 2510

Felhasznalé tar: Local

Hitelesités tipusa: Local

Bels§ adatbazis tipusa: Sqlite

Operacids rendszer: win32NT

Opericiés rendszer verzié: Microsoft Windows NT 10.0.14393.0
Gép neve: PDOSDWEKOOOKSC

Service Felhasznalé Domain: (1S APPPOOL

Service Felhasznalé Name: worksmarthub

Folyamat architektdra: 32bit

Munkakényvtar: C:home\sitelwwwroot

Processzorok szdma: 1

Meméria készlet: 70.6MB

Szoftver verzio

Verziészam: &

Backend hash: 555d069462ff44231d98838d8354a02008154cd1
Frontend hash: 88%9729323fa%9a7f0d5cabed2321142548ec418ec

Valtozasi naplo

2024.03-21, Version &:

sitési ablak |etiltdsdhoz ActiveDirectory bejelentkezéssel
* Modositva: Az LDAP UserStore mostantol rekurzivan keresi a felhasznalal csoportokat

* Hozzdadva: Konfigurdcid az automatikus SSPI hit

s Javitva: 403-as S5PI-hitelesitési hiba bizonyos AD-beallitasokban

2024-01-11, Version 5:

* Hozzaadva: Munkajegy - 0] statusz opcick

» Hozzaadva: U] komponens - Ugyfélnek kikiildétt email bejegyzések attekintése, régzitése

+ Modositva: Munkajegy lekérdezés - Garanciat vise!d opcid minden esetben elérhetd, kordbban cszk az Archivaltak

esetén volt
* Maddositva: Kisebb optimalizaciok, ellenarzés valtoztatasok

2024-01-02, Version 4:

Felhasznaldi informacio
Felhasznalé ID: 187694d9-ea53-4cd7-bba5-616128276e8f

Megjelenitési név: Liszlo

Jogosultsagok: Super admin, Public, Workspace admin, Audit reader, Error audit reader, Notification channel admin, Local
user reader, Local user group admin, File storage admin, Log files reader, External user reader, External
user group admin, Client reader, Client admin, Manufacturer reader, Manufacturer admin, Acting work

reader, Acting work admin, Component reader, Component admin, Delivery reader, Delivery admin, Ticket

config admin
Session létrehozva: 2024-04-23 17:44:36
Session lejar: 2024-06-22 17:44:36

Felhasznaloi csoportok (az alkalmazas altal hasznalt)

Megjegyzés: Csak azok a csoportok szerepelnek a listdban, amelyeknek a felhasznalo tagja, és amelyeket legalabb egy

Munkateriilet / Munkajegy ACL-definicio hasznalja
Teljes: 1 csoport

Név: Elsd Csoport, ID: 09592fd3-b30d-4151-9345-932effeZeas

Minden csoport

Megjegyzés: Minden csoport megjelenik a listdn, még akkor is, ha az alkalmazéds nem hasznalja.

Teljes: 1 csoport

Név: Elsd Csoport, 1D: 09592fd3-b30d-451-9345-932effeZeas

Egy az alkalmazast érint6
minden adatot egybefogd
statusz oldal, ahol lathato az
alkalmazassal kapcsolatban
minden sziikséges meta
informacio, tovabba az aktualis
verzié és a verzidkhoz tartozo
valtoztatasi leirasok.
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ERTESITESI CSATORNA HOZZAADASA

Lehet6sége van alkalmazas és

munkateriiletek szintjén is értesitési

T csatornakat beallitani, amelyen keresztil a
felhasznaldk érteslilnek az 6ket érintd
munkajegyekkel kapcsolatos valtozasokrol,
elérehaladasrél, vagy épp, hogy a munkajeggyel

Ertesiteési csatorna hozzaadasa

kapcsolatban X ideje nem tortént valtozas és
nincsen az egyik lezart statusz allapotban.

Ezzel biztositjuk, hogy semmi se legyen
. elfelejtve, minden megfeleléen
automatizaltan megtorténik, biztositva a
hatékony informaciéaramlast.
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ERTESITESI CSATORNA BEALLITASA

Allitsa be a Slacket értesitési csatornaként

Ez az Gtmutatd végigvezeti a Slack alkalmazas értesitési csatornaként vald hasznalatdhoz szilkséges |épéseken.
El&fordulhat, hogy az organizaciojdban kilénbdzd szerepksrrel rendelkezd felhasznaléknak kilénbdzd tovabbi lépéseket
is kell megtennitk. Ez az Gtmutatd megoszthatd, a hivatkozas birtokdban barki hozzaférhet.

A Slack integracidhoz |étre kell hoznia egy Slack alkalmazast amely kdzvetlenil integrélhatd a Slack munkateriilettel, és
képes kézvetlen iizeneteket kiildeni a felhasznaléknak

1. Hozzon létre egy Aj Slack alkalmazast a Slack APl Apps cldalon

o alack oo

Ertesitési csatornak beallitdsdhoz, mint
ahogy ittis lathaté ,,Slack” opcié esetén az
alkalmazas részletes lépésrol lépésre

2. Nevezze el az alkalmazast &s vilasszon egy munkateriiletet amin hasznalni szeretné leirast biztosit’ hogy ba rmilyen probléma
Create a Slack App x - . nélkul ezeket be tudjak allitani

— | » — y.

Don't worry; you'll be able to change this later.

Development Slack Workspace

[ "]
Your app belongs to this workspace —leaving this workspace will remove your
ability to manage this app. Unfortunately, this can't be changed later.

By creating a Web API Application, you agree to the Slack API Terms of
Service,

Cancel Create App

3. Navigaljon 20Auth & Permissions oldalra

« B - Basic Information
Settings
Building Apps for Slack
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ESEMENYNAPLO

Work Smart HUB

by Workwise Solutions Ltd.
% Admin Token Menedzsment . . ,
@ Esemeény bejegyzesek

Felhasznalok & Csoportok Ezen az oldalon béngészhet a rendszer altal régzitett dsszes esemény kozott. Megjegyzés: Az oszlapfe]lécekre kattintva rendezheti a bejegyzéseket.

2, Felhaszndlok Tipusok ~ Eljard felhasznalo Pagezza 10w 1-100f 86

% Csoportok
Tipus Eljaro felhasznale Idobélvea 4

Kilsg Felhasznaldk & Csoportok oldState: {
Acls: [

B . Ticket edit Laszlé ( laszlo.nemes@workwise-sclutions.nat ) 4 perce {
+& Kuls6 Felhasznalok Sid: "187694d9-2a53-4cd7-bba5-616128276a8f",
Mame: "LaszIa",
+2, Kiilsé Csoportok Client edit Laszlé ( laszlo.nemes@workwise-solutions.net ) 4 perce StoreType: 0,
DisplayMName: “LaszI&",
IsGroup: false,
Alkzlmazas Ticket create Laszlé { laszlo_nemes@workwise-solutions net ) & Ordja ExtraProperties: null,
SpecificFerPropertyNamea: null

£ Alkalmazés Konfigurdcio I

Client email audit create Laszlo { laszlo_nemes@workwise-solutions. net ) 6 drdja L
ld: "bb2de700-9439-4ck3-809d-511321c844b4",
@ Statusz Workspace: {
Client edit Laszld { laszlo.nemes@workwise-solutions.net ) & ardja Idl: “db&04100-6d44-421d-8c24-87b3cc860d%e ",
- e - Mame: “Alapértelmezett”,
m App Ertesitési Csatomak Description: "Alkalmazas alapértelmezett munkaterilate”,
L Workspace permission change Laszla ( laszlo.nemes@workwise-solutions.net ) & araja IsDefault: true,
D App Fajltrolok Created: “2024-03-21T10:11:23.2326752",
CreztedBy: null,
or Licenc Local user created Laszlé ( laszlo.nemes@workwise-solutions.net 6 Graja LastModifiad: “2024-03-21710:36:20.654164",
LastModifiedBy: "laszlo nemes@workwize-solutions.nat”
b
Esemélyek & Naplafajlok Local user created Laszlé { laszlo.nemes@workwise-solutions.net ) 7 arija Cliant: {

Id: "0alfl2es-ad9c-4dcd2-abdc-3469fcdaae”,

Es . K Mame: *Kiss Ferenc",
) Fseményel Client edit Laszlé ( laszlo.nemes@workwise-sclutions.net ) 3 napja Activity: 0,

Websitelink: **,
G) Hiba Eseményzk PhoneNumber: "123456",
Ticket create Laszlé { laszlo.nemes@workwise-solutions.net ) 3 napja Email: "kiss.ferenc@test.com”,
- ZipCode: 34507,
(8 Naplsfajlok H i Address: "Mezacsat®,

024-04-20T10:37:53.687017",
"laszlo.nemes@workwise-solutions.net”,

: "2024-04-20T10:38:59.24204447,

By: "laszlo.nemes@worlkwise-solutions.net”

B Ugyfel Email

Az alkalmazasban teljes eseménykezelési napléozas miikodik, igy semmi sem torténhet meg
Fick ugy, hogy arrél ne legyen informacié, hogy mi tortént és ki hajtotta végre azt az eseményt. Ezen
O Frofi események szlirheték felhasznaldra, esemény tipusokra és természetesen az informacio

exportalhaté Excelbe is. 9082 4206 8927 3900137612757,
@ Jelszoviltozta

sung”,

n: ",
H PhonaMumber: "7654321°,

= Kiclarntlarac Email: "info.demo@samsuna-demo.com”™.
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Work Smart HUB

by Workwise Solutions Ltd.

T Admin Token Menedzsment
Felhasznalok & Csoportok

& Felhasznalak

% Csoportok
Kilsé Felhasznaldk & Csoportok
+2, Kiilsd Felhasznaldk

+2, Kiilsd Csoportok

Ugyfél email események

ESEMENYNAPLO

Az Ggyfeleknek kimend emailek jegyzéke, amelyek a munkajegyek kilénbizd allapotaiban keriilnek automatikusan kikiildésre. Megjegyzés: Az oszlopfejlécek segitségevel rendezheti a rekordokat.

Email Tipusok > Queresés

Fage size: 10

Munkajegy neve

DEMQ-00003-2024 = 3]

DEMQ-00003-2024

[+

Email Tipus

Szallitasi / Kiszdllasi informacick

Munkajegy |étrehozasanak visszaigazolasa

Munka tipus

Altalanos javitas

Telepites

Munkajegy tipus

Beérkezett készulsk

Beérkezett készilek

Garanciat viseld

Samsung

Ugyfél neve

Nemeas Liszld

Nemeas Laszlo

Létrehozva 4

< perccel ezeldtt

1-70f7

N

Samsung 8 oraja [EcRI |
Alkalmazas DEMQ-00002-2024 Munkajegy |étrehozasanak visszaigazolasa Garancialis javitas Beérkezett készilek Szerviz altal viselt Kiss Ferenc 3 napja E i'
€3 Alkalmazas Konfiguracié DEMQO-00001-2024 B Munkajegy késedelemmel kapcsolatos értesités Altalanos javitas Beérkezett kaszilek Szerviz altal viselt MNemes Laszlo 21 napja Z i'
@ Statusz )
DEMO-00001-2024 @ Munkajegy késedelemmel kapcsolatos értesités Altaldnos javitas Beérkezett késziilék Szerviz altal viselt MNemes Laszld 22 napja z i'
[ App Ertesitési Csatornak
DEMO-00001-2024 B Munkajegy késedelemmel kapcsolatos értesités Altalanos javitas Beérkezett késziilék Szerviz altal viselt MNemes Laszld 1 hénapja Z i'
D App Fajltrolok
o Licenc DEMO-00001-2024 Munkajegy |étrehozasanak visszaigazolasa Altalanos javitas Beérkezett készilék Szerviz altal viselt MNemes Laszld 1 hénapja Z i'

Esemélyek & Naplafijlok
) Események

(@ Hiba Események

y

4

Kalon eseménynaplozas tartozik az Ugyfelek iranyaba torténé munkajegyekhez kapcsolodo e-

(B Naplsfsjlok mailekrdl, igy biztositva és igazolhatdva téve, hogy az e-mail kikuldésre kerult, nem tortént

mulasztas és mindenrél tajékoztatva lett, ezzel elkerllve az esetlegesen eléforduld
nézeteltéréseket.

Fick

@ Profil

@ Jelszovaltoztatas

= Kijelentkezés
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Work Smart HUB

by Workwise Solutions Ltd.
o7 Admin Token Menedzsment
Felhasznalok & Csoportok
o Felhasznalok
=2 Csoportok
Kiils& Felhasznalok & Csoportok
+2 Kiilsd Felhasznalok
+2, Kulsé Csoportok
Alkalmazas
£ Alkalmazas Konfiguracié
@ Statusz
01 App Ertesitési Csatorndk
D App Fajitarolok
O Licenc
Esemélyek & Naplafajlok
[B) Események
(@ Hiba Események
B Naplofajlok
B2 Ugyfél Email Események
Fick
@ Jelszévaltoztatds

[ Kielentkezes

PROFIL TESTRESZABASA

Felhasznaldi informacio

Felhasznalonév f Email
lasz olutions.net

Megjelenitendd név *

Laszlo

Ertesités beallitasok

Email
laszlo.nemes@workwise-solutions.net

Ha dres, nem kap éresitést e-mailoen 357400

MNe kiildj nekem e-maileket

Ezzel ledllitia 2z Ssszes e-mailt, mag akiar is, ha magadjs a cimét, &s feliratkozott.

Slack felhasznalonév

Ha ires, nem kap ériesitést a Slacken keresztil 07400

k tizeneteket

iizenetet, még akkor i, ha megedjs a felhaszndls nevés, & felirad

O Me kiild] nekem S|

Ezzel lellitis az Ssszes

Teams email

=

Ha iires, nem kap ériesitést a Teamsen kereszhul /400

O Me kiild] nekem Teams iizeneteket

Ezzal ledllitiz 2z Ssszes Teams lzenatet, még alkdor is, ha megadia a cimér, &s feliratkozor

Valtoztatasok mentése

Felhasznaléknak lehetdségiik van
megadni azt a nevet, amelyen
szeretnének az alkalmazasban
megjelenni. Tovabba lehetéséguk van
kikapcsolni az értesitések fogadasat.
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MOBIL ALKALMAZAS AKTIVALASA

Mobil alkalmazas beallitasa

Az alkalmazas hasznalatdhoz aktivalas szikséges. Olvassa be az alabbi C
koveten a mobil alkalmazas készen &ll a hasznélatra.

Toltse le az alkalmazast az ismert
aruhazakbol, majd aktivalja a kapott QR-
kéddal. Ezt kovetéen mindent kezelhet a
telefonjan keresztul is.
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MUNKAJEGY LETREHOZAS - VISSZAIGAZOLAS

Work Smart HUB

\ by Workwise Solutions Ltd.
Tobbi mailben mint az 6sszesit6 nézet Confirmation of the creation of a work ticket
eseten az arak es mlnden latSZ| k We would like to inform you that your work ticket with the name "DEMO-00003-2024" has been created in the
lebontva, |'gy az ugyfél mi nd |g tu dja mi re “ service system, the work tickets will be prierifized in order of arrival. If the submission was not made in person,
s ; h P s ld s l. k , |_|_ , , the on-site arrival can fake place in the following time interval between 5:00 and 15:00. Before arrival, the
Szamlt at' e au ISzallas eseten —€ezZa mechanics will consult with you by phone.
munkafolyamat -, ezen anyagok kerulnek
hozza, és X 6sszegbe fog kertlni. Servies provider data
Company Name: Demo Vallalat
Informalva van elére egy nappal, hogy Company Tax ID- 1234587
7 . s 2 . e - e G Phone Number: 06301234432
maésnap kiszallas torténik, és az arakrél is crmpamTRone aher : .
Company Gontact Email: demo.emaili@demo.com - ~
lebontva . Company Headquarter Address: Budapest, Nagy Janos utca 123
igy néz ki az alkalmazas 4ltal generalt email a
- Ticket data: . - . . s
e | : munkajegy felvétel visszaigazolasara, ez egy
Ticket Name: DEMO-00003-2024 ~rugalmasan alakithaté szoveg, amit at lehet
Ticket Type: Beérkezett késziilék fogalmazni az ugyfél altal elvartra.
Work Type: Telepités
£
Guaranteed: Samsung e T r——
Created AL 2024-04-23 11:59:16 (UTC)
IssueDescription: Teszt 2
Manufacturer: Apple
ManufacturerPreductGroup: iPhone
ProduciType: iPhone 14

AdditionalFactoryldentifierF orProduct: 5432

Submitted Accessories: doboz, kabel, simti

Plesrse desregeard his el # & does not concsm you
This ermail is an automated med sent by Work Smarf HUB , versionc 1.0.0 on 2024-04-23 11750720 for wow|assio@omai.com




EPITSUK FEL EGYU1

A WorkWise Solutionnél hiszink a szinergi

az innovacio és az elkotelezettség zokkenc

Egyszerisitse a munka unalmas részét. Koncetr




WorkWise Solutions

SIMPLIFY THE BORING PART OF WORK

@ info@workwise-solutions.net D 06 30 373 4463



mailto:info@workwise-solutions.net
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