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Ü G Y F É LT Ö R T É N E T
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Amellett, hogy ügyfeleinket egy külön menüponton belül 
kezelhetjük, láthatjuk az adott ügyfélhez tartozó munkajegyek 

alapvető információit is. Ennek köszönhetően teljes 
ügyféltörténetet hozhatunk létre az egyes ügyfeleinkről.



G YÁ R T Ó K  &  PA R T N E R K E Z E L É S
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Széles körben kezelhetjük azon gyártókat és a hozzájuk tartozó további csoportokat, 
alcsoportokat, amelyekkel együtt dolgozik a vállalkozás. Így biztosítva egy áttekinthető 

szolgáltatás palettát, amely egyszerűen karbantartható, továbbá megkönnyíti a munkajegyeink 
létrehozását, hiszen ezen opciók mind elérhetőek a munkajegy konfiguráció felületén



T E R M É K T I P U S  C S O P O R T O K
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Minden gyártói csoporthoz felvehetők további terméktípus csoportok, amelyek segítségével 
egy könnyen átlátható, csak a szükséges információkra fókuszáló struktúra hozható létre, 
amelyek természetesen elérhetőek a munkajegy konfigurációs felületén, így egyszerűsítve és 
felgyorsítva azok létrehozását, menedzselését.



M U N K A T E R Ü L E T E K  &  J O G O S U LT S Á G O K
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Munkaterületekbe szervezhetőek az egyes vállalkozáson belüli 
csapatok, az erőforrások, munkajegyek megfelelő elkülönítése és 

jogosultságkezelés érdekében. Minden munkajegyhez hozzáadhatók 
felhasználók és felhasználói csoportok, amelyeknek a munkaterületen 

belüli jogosultságai beállíthatóak.

Egyedi ,,technikus” jogosultság, amely biztosítja a megfelelő 
felhasználóknak a munkajegyek szűkített módosítási lehetőségeit, 
ezzel biztosítva, hogy a munkajegy státusz adatait frissen tudják 

tartani anélkül, hogy bármely más adatot meg tudjanak változtatni.



A  M U N K A J E G Y
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A probléma leírása, amelyre reflektál a munkajegy.

Belső további jegyzet amely az ügyfél irányába 
nem kerül publikálásra.

Esetleges késés esetén egy gombnyomással értesítve 
lesz az ügyfél a fennálló státuszról, így fenntartva a 

folyamatos kommunikációt az ügyféllel.

Munkajegyhez rendelt felhasználók és/vagy csoportok.

Gyártók & tipusoknál konfigurált értékek 
amely esetén a munkajegy dolgozik.

Munkajegy összesítés létrehozási és nyomtatási lehetőség, 
továbbá munkajegy felvételi lap létrehozási és nyomtatási 

lehetőség a munkajegy aktuális adatai alapján



M I N D E N  F Á J L  E G Y  H E LY E N
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Lehetősége van a munkajegyekhez tartozó további fájlokat is feltölteni a munkajegyhez, így biztosítva, hogy 
minden a munkajegyhez tartozó további adat (képek, leírások, további fájlok) egy helyen, a 
munkajegynél elérhetők legyenek. Így elkerülve, hogy bármely információ elvesszen. Az alkalmazás 
számos fájltárolási opciót támogat (Server Storage, Azure Blob, Amazon S3, Minio, Box, MS 
SharePoint), így nem kell aggódnia, hogy valamilyen platformhoz lesz kötve a jövőben.



K O M P O N E N S E K  S Z E R K E S Z T É S E
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A munkajegyhez hozzáadhat minden olyan komponenst, amely felhasználásra kerül a 
munkajegy sikeres elvégzéséhez. Így egy helyen láthat minden komponens, darabszámmal, 
amely az alkalmazás által kezelt belső raktárkészletből vonja le az értéket, esetleges 
törlés esetén pedig helyez vissza.



A  M U N K A F O LYA M AT  S Z E R K E S Z T É S E
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Az adott munkajegy teljesítéséhez szükséges elvégzendő tevékenységek, amelyek az 
alkalmazás által kezelt munkafolyamat készletből kiválasztható. Továbbá az egyedi esetekre 
felkészülve, minden alkalommal megvan az opció,  hogy a rögzített munkafolyamat árát 
felülírja, természetesen indoklással.

Bruttó vagy nettó ár megadása esetén a 
másik automatikusan kiszámításra 
kerül.



M U N K A J E G Y  N E V É N E K  B E Á L L Í TÁ S A
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Munkajegyek esetén konfigurálható, hogy egy megadott azonosító név és az 
aktuális dátum alapján kerüljenek generálásra a munkajegy nevek. 
Természetesen ez csak egy opció, a munkajegyek neve megadhatóak felhasználók 
által is.



M U N K A J E G Y E K
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Az adott munkaterületen belül felvett munkajegyek. 
Amennyiben megfelelő jogosultsággal rendelkezik, vagy 
hozzá van adva több munkaterülethez, akkor egyszerűen 
válthat közöttük.

Tekintse át a munkajegyeket egy naptárban.

Számos szűrési opció áll rendelkezésre, hogy a kívánt 
munkajegyeket tudja áttekinteni. Munkajegy státusztól a 
munkajegyen belüli adatokról való keresésig, kik dolgoznak az adott 
munkajegyen, és számos további opció áll rendelkezésére. 

Az adott munkajegy piros színnel ki van emelve, mivel a 
konfigurációban beállított napnál több ideig nem történt 
változás a munkajegyen, és nincs egy lezártnak tekinthető 
státuszban.



N A P TÁ R  N É Z E T
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Áttekintheti a munkajegyeket naptár nézetben is, ahol a 
munkajegyek mellett a státusz színkód is látható. A munkajegy 
felvételi időpontja szerepel a munkajegyek naptár bejegyzésénél.



M U N K A F O LYA M AT O K
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Vegye fel a munkafolyamatait amelyeket biztosít és kiválaszthatóak a munkajegyek esetében. 
Egyszerűen és letisztultan kezelje a munkafolyamatait, szolgáltatások árait, így megkönnyítve 
a munkajegyek létrehozását és karbantartását, hogy mindig a munkafolyamat előrehaladásával 
a pontos állapot legyen látható, amit munkaügy kereteiben el kell/kellett végezni



R A K TÁ R K É S Z L E T  O P T I M A L I Z Á C I Ó
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Kezelje a raktár készletét az alkalmazásban, megkötések nélkül. Vegye fel a komponenseket, 
alkatrészeket, azok leírását és lokalizációját, hogy hol is találhatóak pontosan. Spóroljon időt a 
keresésen. Amennyiben az egyes komponensek egy megadott érték alá csökkennek az alkalmazás 
értesíti a szükséges jogosultsággal rendelkező felhasználókat, hogy soha ne fogyjon ki a raktárkészlet.



R A K TÁ R K É S Z L E T  E X C E L  E X P O R T  /  I M P O R T
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Exportálja és kezelje raktárkészletét Excelben. Hozzon létre új komponenseket, frissítse a
meglévő adatokat, és törölje az elavult rekordokat – mindezt megszokott Excel-környezetében.



R A K TÁ R K É S Z L E T  E X C E L  E X P O R T  /  I M P O R T
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Az Excel fájl két munkalapot tartalmaz. Az első egy áttekintő „borító”, amely az export részleteit
és a kitöltési szabályokat mutatja. A második lapon található a teljes raktárkészlet-táblázat, ahol
a komponensek adatai szabadon szerkeszthetők.



R A K TÁ R K É S Z L E T  E X C E L  E X P O R T  /  I M P O R T
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R A K TÁ R K É S Z L E T  E X C E L  E X P O R T  /  I M P O R T
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Importálja vissza az Excelben módosított adatokat egyetlen kattintással. A rendszer
automatikusan ellenőrzi a feltöltött fájlt, felismeri a hibákat és ellentmondásokat,majd részletes
visszajelzést ad arról, mit kell javítani a sikeres frissítéshez. Így az adatok biztonságosan és
megbízhatóan kerülnek vissza a raktárkészletbe.



S Z Á M L Á Z Z . H U  I N T E G R Á C I Ó
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Konfigurálja a Számlázz.hu fiókot az alkalmazásban és kezeljen minden számlát egy helyen a
munkajegyekkel és a teljes folyamat menedzsmenttel.



S Z Á M L Á K  Á T T E K I N T É S E
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Kezelje az ügyfelekt és a számlákat egy helyen, ahol minden információ rögtön elérhető bármikor, 
egyszerűen.



S Z Á M L Á K M U N K A J E G Y E K E N
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Állítsa ki, menedzselje a számlákat az adott munkajegyeken egyszerűen. Minden azon a
helyen ahol lennie kell, nem kell keresni semmit. Minden szükésges Számlázz.hu funkcionalitást el
tud végezni a számlákkal egy kattintásra, átláthatóan.



E G Y S Z E R Ű  F E L H A S Z N Á L Ó K E Z E L É S
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Külső, vállalkozáson kívüli 
embereket szeretne bevonni a 
működésbe, akiket nem szeretne 
felvenni és egyben kezelni a 
felhasználóival? 

Semmi akadálya, az alkalmazás 
biztosít külsős felhasználói 
kezelést, így elkülönítve a saját 
felhasználóitól. 

Kezelje egyszerűen felhasználóit, 
munkatársait az alkalmazásban vagy 
akár használjon más felhasználó 
készletet. Az alkalmazás támogatja az 
Active Directory, LDAP, Microsoft 
Entra ID és természetesen az 
alkalmazás által kezelt felhasználói 
kezelést. 

Szervezze őket csoportba a még 
hatékonyabb működésért, így nem kell 
ismételten ugyanazon felhasználókat 
hozzáadnia a munkaterületekhez vagy 
munkajegyekhez, csupán egyszerűen 
adja hozzá a csoportot.

A felhasználói készletek további
támogatása érdekében az alkalmazás
konfigurálható különböző bejelentkezési
módokkal, mint például Active Directory-
alapú bejelentkezés, illetve OAuth (Okta, 
Microsoft, Google, valamint egyéni –
Custom – opció, amellyel szinte bármilyen
szolgáltató, például PingID, SiteMinder 
stb. is használható). 

Természetesen az alkalmazás támogatja
az e-mail/felhasználónév és jelszó alapú
bejelentkezést is. (A képen ez az opció van 
kiválasztva.)



S Z O L G Á LTA TÁ S  F E L H A S Z N Á L Ó  TÁ R
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Kezelje egy helyen az üzleti tevékenységéhez 
kötödő további fiókokat biztonságosan. 
Lehetőség van lokálisan az alkalamzás által 
használt adatbázisban tárolni az információkat 
titkosítva, vagy használjon külső szolgáltatást 
mint a Hashicorp Vault ezen adatok tárolására.

Állítson be figyelmeztetést a felhasználókhoz 
vagy tokenekhez, és kapjon automatikus 
értesítő e-mailt a lejárat előtt.



B R A N D I N G R E  S Z A B V A

WorkWise
Solutions

Számos konfigurációs opció áll rendelkezésére, hogy az 
alkalmazás vállalatának megfelelő külalakot vegyen fel 
színekben és logóban, továbbá több biztonsági és egyéb 
konfigurációs opció áll rendelkezésére, hogy minden 
megfelelően üzemeljen.

Vállalkozásának adatai, amelyek az e-mail sablonban és az összesített nézetbe, 
felvételi lapban megjelennek.

Elérhető legyen a felvételi lap opció a munkajegyen vagy sem. 

Generálva legyenek a munkajegy nevek, vagy szükséges legyen megadni



R E N D S Z E R I N F O R M Á C I Ó K
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Egy az alkalmazást érintő 
minden adatot egybefogó 
státusz oldal, ahol látható az 
alkalmazással kapcsolatban 
minden szükséges meta 
információ, továbbá az aktuális 
verzió és a verziókhoz tartozó 
változtatási leírások.



É R T E S Í T É S I  C S A T O R N A  H O Z Z Á A D Á S A

WorkWise
Solutions

Lehetősége van alkalmazás és 
munkaterületek szintjén is értesítési 
csatornákat beállítani, amelyen keresztül a 
felhasználók értesülnek az őket érintő 
munkajegyekkel kapcsolatos változásokról,  
előrehaladásról, vagy épp, hogy a munkajeggyel 
kapcsolatban X ideje nem történt változás és 
nincsen az egyik lezárt státusz állapotban. 

Ezzel biztosítjuk, hogy semmi se legyen 
elfelejtve,  minden megfelelően 
automatizáltan megtörténik, biztosítva a 
hatékony információáramlást.



É R T E S Í T É S I  C S A T O R N A  B E Á L L Í TÁ S A
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Értesítési csatornák beállításához, mint 
ahogy itt is látható „Slack” opció esetén az 
alkalmazás részletes lépésről lépésre 
leírást biztosít, hogy bármilyen probléma 
nélkül ezeket be tudják állítani



E S E M É N Y N A P L Ó
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Az alkalmazásban teljes eseménykezelési naplózás működik, így semmi sem történhet meg 
úgy, hogy arról ne legyen információ, hogy mi történt és ki hajtotta végre azt az eseményt. Ezen 
események szűrhetők felhasználóra, esemény típusokra és természetesen az információ 
exportálható Excelbe is. 



E S E M É N Y N A P L Ó
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Külön eseménynaplózás tartozik az ügyfelek irányába történő munkajegyekhez kapcsolódó e-
mailekről, így biztosítva és igazolhatóvá téve, hogy az e-mail kiküldésre került, nem történt 
mulasztás és mindenről tájékoztatva lett, ezzel elkerülve az esetlegesen előforduló 
nézeteltéréseket.



P R O F I L  T E S T R E S Z A B Á S A
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Felhasználóknak lehetőségük van 
megadni azt a nevet, amelyen 
szeretnének az alkalmazásban 
megjelenni. Továbbá lehetőségük van 
kikapcsolni az értesítések fogadását.



M O B I L  A L K A L M A Z Á S  A K T I V Á L Á S A
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Töltse le az alkalmazást az ismert
áruházakból, majd aktiválja a kapott QR-
kóddal. Ezt követően mindent kezelhet a 
telefonján keresztül is.



M U N K A J E G Y  L É T R E H O Z Á S  -  V I S S Z A I G A Z O L Á S
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Többi mailben mint az összesítő nézet 
esetén az árak és minden látszik 
lebontva, így az ügyfél mindig tudja mire 
számíthat. Például kiszállás esetén – ez a 
munkafolyamat -, ezen anyagok kerülnek 
hozzá, és X összegbe fog kerülni. 

Informálva van előre egy nappal, hogy 
másnap kiszállás történik, és az árakról is 
lebontva.

Így néz ki az alkalmazás által generált email a 
munkajegy felvétel visszaigazolására, ez egy 
rugalmasan alakítható szöveg, amit át lehet 
fogalmazni az ügyfél által elvártra.



É P Í T S Ü K  F E L  E G Y Ü T T  A  J Ö V Ő T

A WorkWise Solutionnél hiszünk a szinergia erejében - a szakértelem, 

az innováció és az elkötelezettség zökkenőmentes integrációjában.

Egyszerűsítse a munka unalmas részét. Koncentráljon inkább a szenvedélyére. 



WorkWise Solutions
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info@workwise-solutions.net

info@workwise-solutions.net 06 30 373 4463

mailto:info@workwise-solutions.net
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